Odeme ve Teslimat

1) Banka Havalesi veya EFT (Elektronik Fon Transferi) yaparak
Akbank, Finasbank, Garanti Bankasi, T.Is Bankasi ve Yapi Kredi
bankasi hesaplarimizdan (TL) herhangi birine yapabilirsiniz

2) Sitemiz Gzerinden kredi kartlariniz ile

Her turll kredi kartiniza online tek 6deme imkéanlarimizdan
yararlanabilirsiniz. Online 6demelerinizde sipariginiz sonunda kredi
kartinizdan tutar gcekim islemi gerceklesecektir. Muhtemel siparis iptali
veya stok sorunlari nedeniyle siparis iptallerinde kredi kartiniza para
ladesi 3 is gunu icerisinde yapilacakiir.

3) Siparis Bedeli iadesi

Sipariglerinizin olasi sebeplerle iptali durumunda; Nedim Sadi sirketi U¢
iS gunu icerisinde Urun bedelini hesabiniza ve/veya kredi kartiniza iade
eder. Ancak, banka hesap bilgilerinizi ve/veya kredi karti bilgilerinizi
dogru ve eksiksiz olarak sirketimiz finans yetkililerine bildirmeniz
gerekmektedir.

4) Teslimat

Siparis etmis oldugunuz Urtnleri ayni giin kargoya teslim etmeye gayret
ediyoruz. Temini zaman alan urunler i¢in kargo teslim suresi Urun
detayinda belirtildigi gibi 3 is gunudur. Gecikmesi muhtemel teslimat
durumunda size bilgi verilecektir.

Uriin teslimatinin aksamadan gerceklestirilebilmesi icin litfen giin
icinde bulundugunuz yerin adresini teslimat adresi olarak bildiriniz.
Talepleriniz siparis sonunda belirlemis oldugunuz teslimat tipine gore
hazirlanmak izere isleme alinacaktir. istanbul merkezli sirketimizden
artnler MNG kargo firmasiyla génderilecektir. Siparigleriniz
onaylandiktan sonra en gec 2 (iki) is giini sonunda Kargo firmasina
teslim edilir.

Musteri temsilcimize danigarak degisik teslimat sartlari konusunda
gOrusebilirsiniz. Ayrica kargo teslimatlari sadece Turkiye icin gecerlidir

5) Odeme Takibi



S8z konusu sistem herhangi bir sorun nedeni ile iglemi
gerceklestiremiyorsa 6deme sayfasi sonucunda ziyaretcgimiz bu
durumdan haberdar edilmektedir.

Belirtilen adreste herhangi bir hata durumunda teslimati
gerceklesemeyen siparis ile ilgili olarak siparigi veren ile baglanti
kurulmaktadir.

Ziyaretcimiz tarafindan belirtilen e-posta adresinin gecerliligi siparigin
aktarilmasini takiben gonderilen otomatik e-posta ile teyit edilmektedir.
Teslimatin gergceklesmesi konusunda musteri kadar kredi karti sistemini
kullandigimiz bankaya karsi da sorumlulugumuz s6z konusudur.

Litfen dikkat ediniz!

Sevkiyat sirasinda zarar gérdugunu dustndugunuz paketleri, teslim
aldiginiz firma yetkilisi Gntinde agip kontrol ediniz. Eger Griinde
herhangi bir zarar oldugunu disuniyorsaniz kargo firmasina tutanak
tutturularak Grinu teslim almayiniz.

Uriin teslim alindiktan sonra kargo firmasinin gérevini tam olarak yerine
getirdigi kabul edilmektedir.

Uriin hasarli ise: Hazirlamis oldugunuz tutanagi en kisa zamanda
durumu sadielcin@gmail.com mail adresine bildiriniz.

Bu islemleri gerceklestirdiginiz takdirde paketinizle ilgili calismalara
baglayarak, en kisa zamanda teslimatin tekrarlanmasini saglayacagiz.
Bu e-posta icinde UGrind neden iade etmek istediginizi kisaca
aciklarsaniz arun ile ilgili calismalarimizda bize yardimci olmus
olursunuz.



